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يجتمع المسلمون من كل حدب وصوب ومن كافة بقاع الأرض يقصدون بيتاً واحداً هو البييت 
الحرام حيث يؤدون مناسك الحج التي 2 الله بها في محكم آياته : بسم الله الرحمن الرحيم ”وله 
على الناس حج البيت من استطاع إليه سبيلا" . وترتبط مناسك الحج قافا وا ج ن 
الأنشطة والسلوكيات منذ وصول الحجاج إلى أرض امملكة وحتى مغادرتهم لها. وخلال مديين 
أحدهما زمني والآخر مكاني يتعرض الحجاج لعددٍ من المدخلات الخاصة بالاحتكاك المباشر بالأفراد 
والجماعات والجمعيات والمؤسسات السعودية الذين يضطلعون بتقديم الخدمات اللازمة لزوار البيت 
الحرام على اختلاف مشاربهم ولغاتهم وثقافاتهم. وني ضوء واقع الاختلافات الجغرافية والثقافية 
تبدو أهمية قياس المتغيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية التي تؤثر في إدراك الحجيج على اختلاف 
مشاربهم لواقع وخصوصية المملكة ؛ فضلا عن تصوراتهم الذهنية وتقييمهم للخدمات المقدمة إليهم 
عبر المؤسسات السعودية القائمة على خدمة الحرم الشريف والمشاعر المقدسة. 
وتنطوي الدراسة الحالية علي ثلاثة مكونات رئيسة علي النحو التالي : 
أولاً: العوامل والمتغيرات المستقلة ,lلugيطة The independent and interV@ 111g‏ 
65 التي تؤثر في الصورة الذهنية لدي الحجاج العرب لموسم حج عام ١١٤١ه‏ عن 
امؤسسات السعودية القائمة علي الحج. 


ثانياً : الجمهور المستهدف بخدمات الحج والقي تؤثر الصورة الذهنية القائمة لديه علي استجاباته 
معرفية والوجدانية تجاه امملكة العربية السعودية بصفة عامة والمؤسسات القائمة علي الحج بصفة 
خاصة. 

ثالثاً : المؤسسات السعودية القائمة علي الحج والتي تضطلع بتقديم مختلف الخدمات للحجاج سواء 
من خلال الاحتكاك المباشر أو غير المباشر وعبر آليات عدة مادية ومعنوية. 

وتندرج الدراسات التي تستند إلي القياس العلمي المقنن للصورة الذهنية ضمن دراسات الاتجاهات 
"e tlt ues 8‏ التي تمثل قاعدة معرفية يستند إليها صناع القرار في تقويم الأنشطة 
الختلفة للمؤسسات وتطوير أداءها عبر الزمن بما يحقق النتائج المرجوة علي الأفراد والجماعات 
والمجتمع في مجمله. 

وتسعي الدراسة الحالية إلي رصد اتجاهات الحجاج العرب لوسم حج عام١١١٤٠١ه‏ نحو المؤسسات 
السعودية المنوطة بخدمات الحج وانعكاسات ذلك علي الصورة الذهنية المتكونة لديهم عن المملكة. 


أولاء موضوع الدراسة وأهميته : 

تقوم هذه الدراسة على أساس فكرة محورية في علوم الاتصال وهى أهمية الاتصال الشخصي 
في نقل القيم والمعلومات إلى الأفراد عن المؤسسات والمجتمعات والدول ورسم الصور الذهنية عنها من 
خلال الاحتكاك بها ويتم نقل هذه الخبرات إلى جماعات الرفاق والأصدقاء مما يؤدى إلى تثبيت هذه 
أل الد لدي لخن و غا و هوا م دق وا ا 
تستند الدراسة إلى إطار نظري وفكري هو ” نظرية تكوين الصورة الذهنية” 
he Mental Image Formation Theory‏ ؛ والتي تقدم وفنا فا ا 
الداخلية والخارجية التي بعزئ اليا تفكيل الصورة الذهنية دى الاأفراد ,عن الأشنخاض 
والمؤسسات والدول المختلفة. 
رصد المخرجات من خلال قياس تقييم الحجاج لأداء المؤسسات السعودية القائمة على خدمة الحرم 
الشريف؛ بما يسمح بالوقوف على الجوانب الإيجابية » فضلا عن الجوانب السلبية في أداء تلك 


امؤسسات؛ ويمثل ذلك بدوره قاعدة معلوماتية يستند إليها صناع القرار في تحسين الأداء. 


أي قياس تأثيرات الصور الذهنية الفرعية لدى الحجاج عن المؤسسات السعودية في الصورة الذهنية 
العامة عن المملكة. 

-٤‏ قياس التقييم الجزئي للخدمات المقدمة للحجاج ممڌلة ف خدمات النقل والمواصلات» الاستقبال 
والترحيب› خدمات الإقامة› الخدمات الإرشادية› الخدمات التثقيفية› الخدمات الصحية› 


الخدمات السياحية ... الخ : 


تعد الصورة الذهنية 100488 1٥1٤21‏ 118 أحد أبرز الروافد التي يعتمد عليها الفرد في التفاعل مع 
المحيط الاجتماعى بما ينطوي عليه من أشخاص ومؤسسات وكيانات اعتبارية .وقد تعددت التعريفات 
التى قدمها الباحثون حول الصورة الذهنية ومن أبرزها أنها تمثل الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي 
محلية أو إقليمية أو دولية أو أي شيء آخر له تأثير علي حياة الإنسان. 
وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد 
واتجاهاتهم وعقائدهم . وبقطع النظر عن صحة أو عدم صحة هذه التجارب فهي تمثل بالنسبة لأصحابها 
واقعا صادقا "he )ed1ط1e Re211†¥‏ ینظرون من خلاله الي ما حولهم ویفهمونه أو یقدرونه 
بناء على هذه الصورة الذهنية والتي لا تنبني من فراغ وإنما على أساس من المعلومات المستقاة من 
والحديثة.(حنان سليم وحسام سلامه: ۲٠٠۲م).‏ وتنطوي الصورة الذهنية علي ثلاثة أبعاد رئيسة علي 
النحو التالى : 
١د‏ البعد المعرني ا٣48 ٥02111۷٥‏ 116 ؛ ويشير إلى حجم المعلومات التي يحصل عليها 
الفرد عن المؤسسة المعينة وقد تكون تلك المعلومات ذات اتجاه واحد أي إيجابية فقط أو سلبية 
فقط وقد تكون تلك المعلومات متوازنة تحمل في طياتها جوانب إيجابية وأخري سلبية .بالإضافة 


إلى مدي مكانة واعتبار مصادر المعلومات التى اعتمد عليها الفرد وحدود صدقيتها لديه. 


البعد الوجداني أ٤ع‏ م48 ع1۷)ءع]fج‏ ع1 ؛ ويشير إلي العاطفة المتكونة لدي الفرد عن 
امؤسسة المعينة والتي تنبني علي المعلومات الواردة في المستوي الأول أو البعد المعرفي حيث تكون 
العلاقة هنا اعتمادية بالضرورة . وقد ينجح الفرد في تكوين اتجاه إيجابي أو علي العكس سلبي 
وقد لا ينجح الفرد في تكوين اتجاه محدد نحو المؤسسة ويعرف ذلك بالحياد أو عدم التحديد أو 
اللاتجاه. 

-٣‏ البعد السلوكي ا٣عم5‏ 13۷10۲41ء0 ع11 ؛ وني هذا الصدد يقوم الفرد باتخاذ إجراءات 
نحو المؤسسة يعبر بها عن قبوله لها أو رفضه لها ويتوقف ذلك علي اتجاهه المسبق نحوها وكذلك 
تحيزا ته المسبقة ؟1 ۲۴15008110 118 بشأن أنشطتها المختلفة ( خالد صلاح الدين 


علي : م( 


وف مجال دراسات الصورة پو جد مصطلحان هما الصورة الذهنية والصورة النمطية The‏ 
stere0¥ypeویکمن‏ الفرق بينهما في كون الصورة الذهنية عملية تمثيل عقلي لموضوع ما تقوم علي 


(pT : سلامه‎ 


وثمة مداخل منهجية لدراسة الصورة الذهنية علي النحو التالي : 

-١‏ الدخل الفردي ٥۷ع[‏ 1001۷10121 ٥11؛‏ ويهتم بدراسة الخبرات المتراكمة لدي الأفراد 
عبر الخبرات المباشرة بالواقع الاجتماعي المحيط وما ينطوي عليه من كيانات مادية ومعنوية. 

۲- الدخل الجمعي ع۴۷[ ۲0ع 110 ؛بويهتم بدراسة تأثيرات شبكات الاتصال الشخصي في 
تشكيل الصور الذهنية للأفراد وتبدو في هذا الصدد أهمية الجماعات المرجعية وتأثيراتها في الأفراد 
المنتمين لها. 

٣‏ المدخل الإعلامي ]عع[ M2‏ عط" بويهتم بدراسة تأثيرات وسائل الإعلام في تشكيل 


الاستجابات المعرفية والوجدانية للأفراد عبر الزمن. 


وني إطار نظرية الصورة الذهنية يطرح نموذج توقع إلقnıة The value Expectancy Model‏ 

الذي طرحه فشباين ۴18۸0181 ربطا نظريا بين المعتقدات والاتجاهات ؛ حيث يطرح هذا النموذج 

رؤية علمية ومنتظمة لآليات تكوين الاتجاه وتعديله عبر الوقت › وذلك في ضوء كونها عمليات تتضمن 
العديد من المتغيرات التي تحكم الاتجاه النهائي لدي الفرد نحو الموضوعات والمؤسسات المختلفة 
.فالاتجاه هو محصلة معرفية لإجمالي الأوزان النسبية لسمات الموضوع أو المؤسسة ؛ أي المدخلات التي 

تقود إلي اللخرجات أو الاتجاه النهائي لدي الفرد. 

ویشير بتمان وزملازه .1 أ6 800030 إلي أن الأفراد يقيمون الموضوع في ضوء عدد كبير من 

امعتقدات المرتبطة بهذا الموضوع وتتزايد قدرة الفرد علي تشكيل الاتجاه كلما زادت المعلومات المتوفرة لديه 

عن الموضوع أو المؤسسة المعينة ويعني ذلك أن الاتجاهات تنبني علي قاعدة معلوماتية حيث يتواري 

الاتجاه مع محدودية هذه القاعدة المعلوماتية المتوفرة لدي الفرد.( خالد صلاح الدين علي : (pee‏ 

وفي ضوء ما سبق يتوقع أن تكون الاتجاهات المتكونة لدي الحجاج العرب لوسم حج عام١١٤٠ه‏ معتمدة 

في كيانها النهائي علي تقييم هؤلاء الحجاج للسمات الفرعية للمؤسسات السعودية القائمة علي الحج سواء 

أكانت سمات مادية م معنوية. 

ويمكن تحديد أهمية الصورة الذهنية في تشكيل الاستجابات المعرفية والوجدانية للأفراد علي النحو 

التالى : 

-١‏ تمثل الصورة الذهنية القائمة لدي الأفراد عن المؤسسات المختلفة معايير يعتقد الأفراد في 
موضوعيتها حال تقييم أداء تلك المؤسسات. 

٣‏ يمكن أن تخضع الصورة الذهنية للتعديل أو التطوير أو التدعيم ؛ إذ عندما تكون الصورة الذهنية 
عن المؤسسات السعودية القائمة علي الحج إيجابية لدي الحجاج فن ثم لابد من تدعيم 
R elnforcement‏ تك الصورة عبر الزمن. 

-٣‏ العمل المتواصل والمستمر للحيلولة دون تحول الصور الذهنية السلبية إلي صور نمطية جامدة 
يصعب تعديلها أو تغييرها ويكون ذلك من خلال الرصد المستمر لاتجاهات الجماهير نحو 
امؤسسات المجتمعية المختلفة. 

٤ 

ثانياء الدراسات السابقة : 


قام الباحث بمراجعة التراث العلمي الخاص بالصورة الذهنية القائمة لدي الجماهير حول المؤسسات 
الختلفة وقد لاحظ الباحث عدم تعرض التراث العلمي العربي لهذه الجزئية البحثية شكل مباشر ؛ مع 
وجود اهتمام معتدل بها في التراث الأجنبي وفيما يلي عرضا لتلك الدراسات ذات الصلة المباشرة أو غير 
المباشرة بموضوع الدراسة : 

أ- دراسات تتعلق بالصورة الذهنية بشكل عام٠‏ 

١-دراسة‏ سلوى العوادلى ”صورة الولايات المتحدة الأمريكية لدى الشباب الجامعي بعد أحداث 


ik 


NS 
سعت هذه الدراسة إلى تحديد ملامح وسمات صورة الولايات المتحدة الأمريكية لدى طلاب جامعة‎ 
القاهرة بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر ٠١٠۲م »كما سعت إلى إبراز دور وسائل الاعلام في تشكيل‎ 
هذه الصورة »بالإضافة إلى معرفة تأثير الاتصال الشخصي المتمثل في السفر إلى أمريكا والتعامل مع‎ 
الأمريكيين داخل أو خارج مصر والحديث مع الأصدقاء والجيران في تشكيل ملامح صورة الولايات المتحدة‎ 

لدى الشباب الجامعى ٠‏ 

وخلصت الدراسة إلى نتائج عديدة لعل أهمها هي : أن ۲ من مفردات العينة التي شملتها الدراسة 
لديهم صورة سلبية عن الولايات المتحدة الأمريكية في مقابل ۲۸./ فقط لديهم صورة ايجابية عن الولايات 
المتحدة الأمريكية ٠كما‏ شكلت الملامح السلبية الجزء الأكبر من صورة المواطن الأمريكي فهو لا يحترم 
حقوق الآخرين بنسبة ١ه./‏ وعدواني بنسبة /.٤٦‏ وغير مهتم بالقضايا القومية للآخرين بنسبة /.4٦‏ 
ومتسلط بنسبة ٠/٤٥‏ 

- دراسة أمين سعيد ” مواقع الأخبار العربية وصورة الولايات المتحدة الأمريكية بها بعد أحداث 
الحادي عشر من سبتمبر ا٠٠۲٠“‏ 

حاولت هذه الدراسة رصد التغيير الذي يحدث في مكونات عمليات الاتصال الإنسانى ٠وفى‏ البيثة 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتقنية التي يتم فيهاءوان هذا التغير لم يقض على القديم 
تماما ولم يأخذ شكله الجديد بعد ٠ولذا‏ فهذه الدراسة تحاول تحديد قدر التغير الذي يحدث لكل 
مكون من مكونات عملية الاتصال وكيفية قياس أبعاده »ومدى تفاعله مع شروط وضرورات بيئة 


الاتصال الجديدة »وحدود العلاقة بينه وبين القديم »وتحدید ابرز ملامح أشكاله الجديدة وكيفية 


فهمها وتحليلها ونقدها والتفاعل معها والإبداع من خلالها ٠وكيفية‏ توظيفها في تحسين الصورة 

السلبية الحالية للعرب والمسلمين في تصورات الغربيين» وتقديم صورة إيجابية للعرب والمسلمين أمام 

العالم ٠‏ وكيفية رسم صورة الأخر المتمثل في الولايات المتحدة الأمريكية بعد أحداث سبتمبر ١١٠۲م.‏ 

وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج بعل أهمها: 

لم تصل صورة الولايات المتحدة الأمريكية في أخبار مواقع الأخبار العربية بعد أحداث الحادي عشر 

من سبتمبر إلى مستوى صورة العدو »بحيث لم تستخدم أساليب التجريد من الشرعية التي تستخدم 

في مثل هذه الحالة إلا بنسب محدودة جدا ٠‏ فالتجريد من الإنسانية استخدم في ١,١‏ من الأخبار » 

والنبذ استخدم بنسبة ٦,ه./‏ »وكذلك استخدام الألقاب ٠‏ بينما استخدم إلصاق الصفات بنسبة اكبر 

بلغت /.۱٤‏ ۰واستخدم أسلوب المقارنة بنسبة /.٠,۲‏ ٠وكانت‏ اغلب الأخبار التي استخدمت فيها 

هذه الأساليب هي الأخبار التي كانت إسرائيل طرفا ثالثاً فيها وفى بعض الأخبار التي نقلت 

التجاوزات التى حدثت في حرب أفغانستان. 

“' دراسة نبيل على ” صورة الثقافة العربية والحضارة العربية والإسلامية على الإنترنت‎ -٣ 
وقد خلصت هذه الدراسة إلى رسم صورة العرب والمسلمين على الإنترنت باعتبارها انعكاسا للمشهد‎ 

الثقافي العام وموقف التأزم الحضاري الذي يسود عالمنا العربي وأوضحت الدراسة أن ابرز معالم هذه 

الصورة يمكن تلخيصها في النقاط التالية : 

+ غياب عنصر التنسيق والمشاركة في الموارد. 

« صورتنا السلبية ناتجة عن تقاعسنا واسترخائنا أكثر من كونها نتاجا لا يقوم به الآخرون من تشويه 

أو طمس. 

+تسهم في تشكيل صورتنا على الإنترنت جماعات وفرق لا رابط بينها. 

»يسود خطابنا على الإنترنت طابع رد الفعل والانفعالية وكثيرا ما يتناقض مع نفسه. 

»يعيب خطابنا على الإنترنت انعزاليته المعرفية والتاريخية وهو تصادمي وخاصة فيما يخص 


الجدل الديني. 


^“ دراسة بسيونى حمادة " صورة العرب في عقول صناع الصورة الغربيين.‎ -٤ 


سلبية وكشفت عن العديد من العوامل التاريخية والسياسية المسثولة عن ذلك 
-٠‏ دراسة روبار شارفان 503۷41 ۸004۲ ” صورة العربي في وسائل الاعلام الغرنسية ”.“ 
٠‏ وان وسائل الاعلام الفرنسية هى المسئول الأول في تقديم هذه الصورة وتثبيتها في أذهان الفرنسيين حيث 
تقدمه وسائل الاعلام الفرنسية ف صورة العدو دائما ٠‏ فهو عدو على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي 
والسياسي ٠وقامت‏ الدراسة بتحليل صورة المواطن العربي عموما كما تعكسها وسائل الاعلام الفرنسية 
وكذلك صورة بعض القادة العرب التى جاءت سلبية تماما ٠‏ 
دراسة أيمن منصور ” صورة المواطن العربي وأوربا كما تعكسها المواد الإخبارية المقدمة في القنوات 
الفضائية العربية والأوربية ”© 
اهتمت هذه الدراسة بتحليل سمات الصور الإعلامية المتبادلة بين الوطن العربي وأوربا كالتي 
تعكسها المواد الإخبارية المقدمة في القنوات الفضائية العربية والأوربية واشتملت الدراسة على تحليل 
الأوربية حيث قدمت ٠١‏ سمة سلبية له في مقابل تقديم > سمات ايجابية فقط في حين تقدم صورة 


أوربا في وسائل الاعلام العربية بسمات ايجابية أكثر من السمات السلبية. 


۷- دراسة محمود يوسف “ بحوث الصورة الذهنية للمسلمين في الاعلام الغربي ”© 

وتوصلت الدراسة إلى أن الصورة الذهنية السلبية التي تقدمها وسائل الاعلام الغربية للإسلام والمسلمين 
كانت من نصیب الإسلام كدين وحضارة وفكر »كما أن شخصية الرسول الكريم سينا محمد عليه الصلاة 
والسلام هدفا دائما حيث الصق الاعلام الغربي بهذه الشخصية العظيمة العديد من الأوصاف السيئة ٠ثم‏ 
جاء الإنسان العربي في المقام الثالث حيث الصق به الاعلام الغربي صورا نمطية تربط بينه وبين التطرف 
والإرهاب والعنف وتهديد الحضارة الغربية ٠ونالت‏ القيادات العربية نصيبا من التشويه في الاعلام الغربي 


۸- دراسة حميد نيفيسى صورة الإيرانيين في الاعلام الامريكي Oe‏ 

اهتمت هذه الدراسة بالكشف عن صورة إيران في الاعلام الأمريكي أوضحت الدراسة أن إيران في الاعلام 
الأمريكي تقدم على أنها العدو الذي ينبغي أن تدافع أمريكا عن نفسها ضده ٠فايران‏ تمثل مصدر تهديد 
للولايات المتحدة ومصالحها وأمنها ٠وعكست‏ الدراسة صورة سلبية لإيران والإيرانيين هي صورة طبق 


الأصل من صورة الخميني التي يصوره بها الاعلام الغربي عموما ٠‏ 


ب- دراسات تتعلق بصورة المؤسسات بشكل خاص ٠‏ 

-١‏ دراسة ھاسباiدj‏ yمıكıڻjı ple Husbands & Mckechin¢‏ ۰م: 

أجريت الدراسة الحالية في كندا بهدف التعرف علي اتجاهات الرأي العام الكندي نحو المؤسسات المدنية 
المعنية بتقديم الخدمات الصحية للكنديين. وقد أجري املسح علي الرأي العام الكندي خلال الفترة من 
السادس من فبراير وحتى الثامن والعشرين من الشهر ذاته عام٠٠٠۲م.‏ وقد اشتملت العينة علي اساتذة 
الجامعات والمسئولين الحكوميين وعامة الناس. وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها: 

أ- يقيم الرأي العام الكندي بدرجة كبيرة من الاحترام والتقدير جهود المؤسسات القائمة علي الخدمات 
الصحية التطوعية في المجتمع الكندي. 

ب- طالب الرأي العام الكندي بألا تخضع جهود المؤسسات التطوعية للإشراف والروتين الحكومي. 
ج-آبدي الرأي العام الكندي نوايا سلوكية مواتية خاصة بدعم تلك المؤسسات وتعضيد دورها في المجتمع 


(pe ۲۰۰1 ple :Husbands & Mckechine ).aدiئأl‎ 


۲- دراسة ماساكو كيهار واخرون Masako Kih2r3 ¢ al.‏ leمم:‏ 

أجريت هذه الدراسة في اليابان بهمدف قياس الصورة الذهنية المتكونة لدي المواطنين عن المؤسسات 
الخدمية المهتمة ببرامج تنظيم الأسرة. وقد أجري الباحثون مسحا لعينة قوامها ٠٠١‏ مفردة خلال شهر 
مارس۱۹۹۹م» وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها علي النحو التالي : 


ا توجد صورة ذهنية إيجابية لدي اليابانيين عن بعض الخدمات الصحية التي تطرحها تلك المؤسسات. 


ب- توجد لدي بعض المبحوثين صورة مشوهة حول أغراض المؤسسات محل الدراسة ودورها في الحد من 
حجم الأسرة في اليابان. 
5d‏ تشكلت الصورة الذهنية الكلية عن المؤسسات محل الدراسة لدي الجمهور بناء علي ما يلي : 

تفعل تلك المؤسسات مع الجمهور. 

الخدمات التي تقدمها وبخاصة الخدمات الصحية. 


# أسلوب المتابعة والتقويم.رa1 ple: Masako Kih4ra et‏ ۲۰م(. 


٣-دراسة‏ مركز الدراسات السياسية وبحوث الرأي العام في بلجراد عام ٠٠٠۲‏ م: 

أجريت الدراسة الحالية في بلجراد عام ۲٠٠۲‏ من قبل مركز الدراسات السياسية وبحوث الرأي العام 
؛ بهدف التعرف علي الصورة الذهنية لدي الرأي العام حول أداء المؤسسات غير الحكومية 
)هه وقد أجريت الدراسة علي عينة قوامها ۸٠٠‏ مبحوثا من خلال المقابلة المباشرة» وقد 
توصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها: 

أ- تصاعد الثقة من قبل الرأي العام في الأداء للمؤسسات غير الحكومية . 

ب- توجد نوايا سلوكية لدي الرأي العام بالمشاركة في أنشطة المؤسسات غير الحكومية. 

ج- علي الرغم من وجود صورة إيجابية عن المؤسسات غير الحكومية لدي الرأي العام إلا أن السلوك 
الفعلي المتمثل في المشاركة إلي جانب تلك المؤسسات لم يأخذ حيز التنفيذ.( مركز الدراسات 


السياسية : بلجراد:۲٠٠۲م).‏ 


-٥‏ دراسة محمد قطر عام ۲۰۰۲م: 

أجري الباحث هذه الدراسة لرصد الصورة الذهنية القائمة لدي الجمهور العام وجمهور المتخصصين عن 
مكتبة الإسكندرية بمصر » وقد أجريت الدراسة علي عينة قوامها ٠٠١‏ مفردة »واهتمت الدراسة برصد 
مكونات الصورة العامة عن المكتبة بوصفها مؤسسة ثقافية تقدم خدمات تنويرية ؛ بالإضافة غلي قياس 
الصور الذهنية الجزئية المرتبطة بالخدمات الحالية التي تقدمها المكتبة للجمهور والخدمات المتوقع أن 
تقدمها لمستخدميها في المستقبل. 

وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها: 


أ توجد لدي الجمهور صورة ذهنية متميزة عن المكتبة بوصفها رافدا ثقافيا مهما في المجتمع كما 
أنها تخدم المجتمعات المختلفة. 
قطر:۲۰۰۲) 


٥-دراسة‏ مركز بحوث السياسات في الولايات المتحدة الأمريكية عام٣۴٠٠٠:‏ 
أجري مركز بحوث السياسات العامة الأمريكي دراسة مسحية علي عينة قوامه ٥۹۹‏ من المواطنين في 
لويزيانا ؛ بهدف رصد الصورة الذهنية القائمة لديهم عن المؤسسات التطوعية غير الربحية N01-‏ 
organiations‏ itگpro؛‏ وذلك سعیا لتقييم العمل التطوعي بالولايات المتحدة الأمريكية وتدعيم 
مساره نحو الصالح العام للمجتمع الأمريكى. 
وقد أجري المسح خلال شهري فبراير ومارس من عام ۲٠٠٢‏ عبر التليفون» وقد توصلت الدراسة إلي 
مجموعة من النتائج أبرزها: 

أ- تزايد مستويات الثقة لدي الجماهير بشأن أداء المؤسسات التطوعية محل الدراسة. 
ب-وجود صورة ذهنية إيجابية لدي الجماهير عن تلك المؤسسات مما أدي بدوره إلي انخراطهم في 

الأنشطة الخاصة بتلك المؤسسات. 

ج- طالب المبحوثون بضرورة تنويع المجالات التي تخدمها المؤسسات التطوعية وعدم الاقتصار علي 


٦‏ دراسة علي بن حسين الحارتي 4م 

أجري الباحث الدراسة الحالية لرصد الصورة الذهنية السائدة عن المؤسسات الأمنية والتي قد تدعم أو 
تعوق الدور الاجتماعي لها في المجتمع .وقد اجري الباحث دراسة مسحية علي عينات عشوائية من 
خطباء المساجد والمحاضرين والطلاب وبعض رجال الأمن .وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها: 
أ- يعوق الحاجز النقسي بين المواطنين والمؤسسات الأمنية دون قيام الأخيرة بعملها علي الوجه المطلوب 
والمنشود اجتماعياً. 


ب-توجد لدي المبحوثين صورة ذهنية مشوشة وغامضة عن المؤسسات الأمنية وطبيعة عملها. 
ج-يتعين تغيير الصورة النمطية عن المؤسسات الأمنية لضمان قيامها بدور إيجابي في المجتمع.( علي 


(pT : الحارثی‎ 


۷- دراسة بول لایت )عا .€ ۴4u‏ عام ۲۰۰۵م: 
أجريت الدراسة بهدف رصد تقييم الرأي العام الأمريكي لأداء المؤسسات القائمة علي الخدمات العامة 
المادية وا معنوية في الولايات المتحدة الأمريكية خلال فترات الأزمات.وقد أجري الباحث مسحا ممتدا على 
عينة قوامها ۱۸٠١‏ مفردة» وانصب القياس علي مكونات الصورة الذهنية عن المؤسسات محل الدراسة > 
والثقة في تلك المؤسسات > وتقييم أداءها عقب أحداث الحادي عشر من سبتمبر» وقد توصلت الدراسة 
للنتائج التالية : 
ا يعتقده٠./‏ من الجمهور أن تلك المؤسسات تتمتع بمصداقية عالية وذلك مقابل /۲٤‏ لا يثقون 
بها. 
ب- كان إجمالي الصورة الذهنية عن المؤسسات الخدمية معتدلاً وشابه الدور المحدود لها في 
المجتمع الأمريكي عقب أحداث الحادي عشر من سبتمبر (6طعا . ا۴au:‏ 


عامه 8 م( 


تؤكد نتائج الدراسات السابقة علي أن الخبرات المباشرة با لمؤسسات الخدمية المختلفة من قبل 
أفراد الجمهور تمثل بدورها المصدر الأولى لبناء الصورة الذهنية عن هذه المؤسسات لدي الجمهور 
العام. 

اهتمت الدراسات السابقة بقياس الصورة الذهنية للمؤسسات في ضوء التوجه العام بأن ذلك يمثل 
تفا موضوعيا يعن إلا ف ديل وتحيم آدا تلك الزسساتة ق النتقل. 

# تنبنى الصورة الذهنية الكلية 11٥8 0۷٥۲211 10048٥‏ عن المؤسسات في ضوء متغيرات فرعية 


تتعلق بسمات تلك المؤسسات؟41]) 0۲8411731018 ط1 . وخدماتها المختلفة»› 


وأساليب تفاعلها مع الجمهور » والنوايا السلوكية لي هذا الجمهور في المشاركة الإيجابية لتفعيل 


تالثاء تحديد المشكلة البحثية: 

تؤكد الأطر العلمية النظرية والمنهجية أن متغير الخبرة المباشرة he d1۲]۴٤)‏ 
EXP 1٥‏ يؤثر تأثيرا مباشرا في تصورات الأفراد وتقييمهم للشخصيات والهيئات والمؤسسات المختلفة 
التي يتعاملون معها. وأن هذا التقييم قد ينسحب من المaستوى The Micro Level sua‏ إd‏ 
اللستوى العام ۷۴ع[ M3٥۲0‏ عط والذي يشمل المجتمع في مجمله. ويعني ذلك أن التقييم 
الإيجابي من قبل الحجاج للمؤسسات القائمة على خدمة الحرم الشريف سيرتبط إيجابا بتكوين 
صورة مواتية عن المملكة ورعايتها لاحرم الشريف بصفة خاصة والمجتمع السعودي بصفة عامة. من 
ناحية أخرى» يشير نموذج توقع القيمة he value Expectancy Model‏ أن الأفراد 
يقيمون المؤسسات عبر عدد كبير من الأبعاد الفرعية التي تحظى بأوزان نسبية تمثل في الإجمالي 
العام لها صورة المؤسسة لدى هؤلاء الأفراد. 

وفي ضوء هذا النموذج يتوقع أن يقيم حجاج موسم ١١١٠ه‏ المؤسسات السعودية القائمة على 
خدمة الحرم الشريف من خلال أكثر من بعدٍِ وموضوع فرعي ؛ ومن ثم من الجدير إجراء هذه 
الدراسة العلمية لرصد تلك الأبعاد وأوزانها النسبية المختلفة. وتتحدد المشكلة البحثية للدراسة 
الحالية في رصد العوامل المعرفية والوجدانية والسلوكية التي تؤثر في عملية تشكيل الصورة الذهنية 
لدى حجاج عام ٠٤١١‏ ه عن المملكة ومؤسساتها القائمة على خدمة الحرم الشريف وذلك في ضوء 
عدد من المتغيرات الوسيطة من أبرزها ؛ النطاق الجغرافي » طبيعة الرحلة ( فردية/بعثات )» اللغة» 
النوع. 
وتؤكد الأطر العلمية الحديثة إلي أنه علي الرغم من تعقد المجتمعات والاعتماد المتزايد علي وسائط 
الخبرات مثل وسائل الإعلام التقليدية والحديثة إلا أن ثمة أمور يعتمد فيها الفرد في تحديد 
اتجاهاته النهائية نحوها علي الاحتكاك المباشر وشبكات الاتصال الشخصي حيث تمثل تلك 


الوسائط مصادر تبدو موضوعية للفرد والجماعة. 


وبالتطبيق علي مناسك الحج يمكن القول أن الأفراد سيحددون اتجاهاتهم نحو المؤسسات السعودية 
القائمة علي الحج في ضوء احتكاكهم بتلك المؤسسات إما بشكل مباشر أو من خلال تقييم الخدمات 
امقدمة لهم من تلك المؤسسات كما سيعطون وزنا متزايدا لنتاج النقاش الجمعي حول هذه الخدمات 
ومدي إشباعها لاحتياجاتهم المادية والمعنوية . وني ضوء ما سبق تهتم الدراسة الحالية برصد تلك 
الاتجاهات بغية تقييمها بما يُمثل دليلا موضوعيا لتطوير أداء المؤسسات السعودية القائمة علي 


الحج. 


رابعا. تساؤلات الدراسة: 

ماالصورة الذهنية القائمة لدى الحجاج عن المملكة العربية السعودية 
( المكون المعرفي/ المكون الوجداني/ المكون السلوكي ) ؟ 

المباشرة ؟ 

ما الصورة الذهنية المتكونة لدى الحجاج عن المؤسسات السعودية القائمة على خدمة الحرم الشريف 
( العنصر البشري/ العنصر الإداري/ الأدوار/ التعبير عن خصوصية المكان والزمان E‏ 
ما التقييم الجزئي للخدمات المقدمة للحجاج؟ 

ما مدى إدراك الحجاج للعلاقات التبادلية بين المؤسسات السعودية القائمة على خدمة الحرم 
الشريف› وقطاعات المجتمع السعودي؟ 

ما السلبيات التي يرصدها الحجاج في أداء المؤسسات السعودية القائمة على خدمة الحرم الشريف؟ 


خامساء الإجراءات المنهجية للدراسة: 

أ- نوع الدراسة ومنهجها: 
تنتمي الدراسة الحالية إلى الدراسات الوصفية S11٥8‏ ۲1)1۷8٥5عل‏ 18 التي تهتم برصد 
الواقع رصدا دقيقا ومقننا من خلال جمع بيانات منتظمة وموضوعية عن الظاهرة محل الدراسة؛ 
بهدف سبر أغوارها ورصد العلاقات ما بين متغيراتها؛ بما يسمح بتحقيق أهداف الفهم والتفسير 
والتنبؤ. 


وتعتمد الدراسة على منهج المسح بالعينة بشقيه الوصفي والتحليلي 414 es٥۲1p)1۷٥‏ 0 
yt] c21 survey‏ بما يتيح قياس متغيرات الدراسة بدرجة عالية من الدقة والموضوعية› 


بالإضافة إلى الإجابة الموضوعية على تساؤلات الدراسة. 


ب-مجتمع البحث وأسلوب سحب العينة: 

يتمثل مجتمع البحث في حجاج الدول العربية لعام ١۲٤٠ه‏ كمرحلة أولى. وقد تم الاعتماد في 
سحب العينة علي أسلوب العينة llتlحة lla The Availability Sample‏ ۸۰ 
مبحوثا لتمثيل مجتمع الدراسة وقد روعي في تلك العينة أن تعبر تعبيرا دقيقاً عن ثقافات ومشارب 
متنوعة للشعوب العربية. 

ج- أداة جمع البيانات: 

تعتمد الدراسة الحالية على الاستبيان The Ques1011211]°‏ كأداة موضوعية لجمع 
البيانات الكمية من المبحوثين» وتتم عملية جمع البيانات من خلال المقابلة المباشرة 1۲۴٤٥)‏ 
te۷1۷‏ مع المبحوثين. وسوف تتضمن الاستبانة المحاور التالية : 

المحور الأول: الصورة الذهنية القائمة لدى الحجاج عن المملكة. 

المحور الثاني : تقييم الحجاج لأداء المؤسسات السعودية القائمة على خدمة الحرم الشريف (التقييم 
الجزئي). 

المحور الثالث : الإيجابيات والسلبيات التي يرصدها الحجاج خلال إقامتهم بالمملكة وخلال الشعائر 
والناسك. 

المحور الرابع : اقتراحات الحجاج ومطالبهم بشأن الخدمات المقدمة لهم من قبل المؤسسات 
السعودية القائمة على خدم الحرم الشريف. 

المحور الخامس: مسارات الارتباط بين الصورة الذهنية عن المملكة لدى الحجاج وتصوراتهم المنطبعة 


د- المعالجة الإحصائية للبيانات: 


تم إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي بعد ترميزهاء كما تم معالجتها إحصاثيا من خلال 
برنامج [5۶558] بوصفها الأكثر استخداما في العلوم الاجتماعية . وقد اعتمدت الدراسة على عدد 
a NAA LS TEE‏ ا ت او ية 
والإجا : 


0 


ا 


سادسا. نتائج الدراسة: 
أ- نتائج عامة للدراسة 

-١‏ يمثل الذكور النسبة الغالبة بين الحجاج الذين شملتهم الدراسة والتي بلغت ۷۸,٤4‏ ./ من أفراد 

العينة هم من فئة الذكور بينما تمثل فئة الإناث ما نسبته ٠٠,١‏ /. وهذه النتيجة تتماشى مع 

التشريع الإسلامي حیث انه یشترط في اداء المراة لفريضة الحج وجود المحرم الشرعي من الاأقرباء. 

كما تعكس هذه النسبة وضع المرأة في العالم الاسلامي (٠‏ جدول رقم )١‏ 

۲ أن ۲۹,۹ ./ من عينة الدراسة تقع أعمارهم بين >٠١ - ٠١‏ سنة بينما من تقع أعمارهم بين ٠١‏ 

٠٠١ ٣‏ سنة يمثلون ما نسبته ٠٤٠,۲‏ /. وني هذه النتيجة دلالة على أن عينة الدراسة في المرحلة 

العمرية ۴١‏ - ١ه‏ سنة هم أكثر قدرة على رسم الصورة الذهنية علن المملكة العربية السعودية فهم 

أكثر خبرة في الحياة ولديهم القدرة على إعطاء البيانات الدقيقة. جدول رقم (۹) 
۳- توزيع عينة الدراسة بحسب الجنسية التي ينتمي لها كل حاج إلى اثنين وثلاثين دولة. ويتضح أن ٠۷,۷‏ ./ 
من عينة الدراسة ينتمون إلى جمهورية مصر العربية. ثم الجمهورية العراقية ٠٠١,١‏ ./. وقد يرجع السبب ٤‏ ذلك 
ثم البحرين والسودان بنسبة تزيد عن /.٠‏ ٠ثم‏ الصومال ولبنان والإمارات والأردن بنسب تزید عن ۳/ ثم 
الكويت وقطر وليبيا بذسب تزید عن ۰/۲ ثم السعودية بنسية 0,\/ تم جاءت إحدى عشرة دولة أخرى 


والجابون ومالي وسنغافورة؛ (جدول رقم ۲) 


/۲٤رهو‎ /۲4 يغلب التعليم الجامعى والثانوي على أفراد عينة الدراسة بنسبة تبلغ للتعليم الجامعي‎ ٤ 
ونسبة ١و٤ للت للتعليم بعدالجامعی ۰ يد يتضح‎ /N,o للتعليم الثانوى ٠ونسبة تزید عن ۱۹ / للت للتعليم المتوسط ونسبة‎ 
أن معظم أفراد العينة حصلوا على قدر من التعليم وهذا الأمر يمكنهم من تكوين صورة صادقة عن المملكة العربية‎ 


جدول رقم ۳) 


-٠‏ تأتى القنوات الفضائية التلفزيونية في المقام الأول كمصدر لمعلومات أفراد عينة الدراسة عن المملكة العربية 
السعودية وبنسبة 1۲ تلتها الإذاعات المحلية والإسلامية والعربية في الترتيب الثاني وبنسبة /.٠١‏ ثم الوسائل 
الإعلامية المطبوعة في الترتيب الثالث بنسبة ٤٠٠‏ ثم الخبرة المباشرة بنسبة ۳۲ ومواقع الانترنت بنسبة 
٠.١١‏ ثم الاتصال الجمعي /.٠١‏ والإعلانات بمسبة ٠/٠١‏ وهو ترتيب منطقي يعكس قروة القنوات الفضائية 
والإذاعات على حساب الوسائل المطبوعة والاتصال الشخصي ٠‏ (جدول رقم )٤‏ 


-٦‏ أن الحجاج الذين شملتهم عينة الدراسة تتكون لديهم صورة ذهنية ايجابية عن المملكة العربية السعودية 
قبل القدوم إليها لأداء مناسك الحج. وهذه الصورة الذهنية تبلورت أبعادها من خلال اطلاعهم على الدور 
الريادي الذي تقوم به المملكة على كافة الأصعدة الإسلامية والسياسية والاقتصادية. ومن هنا فالحجاج يدركون 
أهمية هذا الدور وما يمثله لدى كافة المسلمين. ونتيجة لذلك نجد الحاج ملما بأهمية التقيد بالأنظمة والقوانين 
قبل قدومه لأداء مناسك الحج. ويكشف ذلك بوضوح موافقة بشدة تزيد لتصل إلى ٤٠‏ ولا تقل عن ۲۲/ على 
العبارات التي تقيس الجوانب المعرفية والوجدانية والسلوكية من اتجاهات الحجاج نحو المملكة قبل قدومهم 


إليها بينما تقل الاستجابات لتصل إلى اقل من ۲./ على هذه العبارات بعدم الموافقة بشدة (جدول رقم (ه) 


۷- أن هناك انطباعا جيدا عن المملكة العربية السعودية لدى عينة الدراسة من الحجاج نتيجة لما لمسوه وعايشوه 
أثناء تواجدهم. ويمكن ملاحظة ذلك من خلال استجابات عينة الدراسة حول الأنظمة واللوائح التي يتم التعامل 
بها أثناء فترة الحج. أيضا ما نسبته ٠١‏ تقريبا من عينة الدراسة تغيرت صورتهم الذهنية إيجابا عن المجتمع 
السعودي بعد التواجد فيه. ويكشف ذلك بوضوح أن الموافقة بشدة على العبارات الايجابية عن المجتمع 
السعودي تراوحت بين نسبة /.٤٥‏ و١۲‏ بينما تراوحت الأاستجابات الغير موافقة بشدة بين /.١١‏ وازه./ فقط. 


جدول رقم )١(‏ 


۸- تقييم عينة الدراسة للخدمات المقدمة للحجاج أثناء أداءهم ناسك الحج. ويمكن ملاحظة أن 
تقييمهم ايجابي حول معظم الخدمات المقدمة مما يعكس مستوى الرضا الذي يشعرون به من تلك 
الخدمات وأنها تلبي احتياجاتهم المختلفة وتسهل عليهم أداء مناسكهم في يسر وسهولة ٠‏ وجاءت 
الخدمات الأمنية في المقام الأول نسبة موافقة بشدة بلغت /.٠٥,۸‏ تلتها الخدمات الصحية بنسبة 
موافقة بشدة بلغت /.٤١‏ ثم الخدمات الاستقبال والترحيب بنسبة /٤۲,۳‏ وكانت اقل الخدمات 


وهى الخدمات المقدمة من شركات الطوافة بنسبة »/.٠١‏ جدول رقم (۷) 


هن من غينة الدراسة يرون أن الخدمات المقدمة لهم تعبر عن دور المملكة العربية 
السعودية ف خدمة الحجاج. بينما أن من یری أنها تعبر إلى حد ما بلغت نسبته ./۲١,۹‏ وف هذا 
دليل على أن الخدمات المقدمة والجهود المبذولة من قبل كافة أجهزة وقطاعات المؤسسات الرسمية 
والشعبية تعبر عن مدى حرص المجتمع السعودي على تقديم أفضل الخدمات لحجاج بیت الله 
الحرام» جدول رقم (۸) 

-٠١‏ تزيد الصورة الذهنية ايجابية كلما تكررت زيارات الحاج للمملكة العربية والسعودية. كما أن 
الصورة الذهنية كانت أكثر ايجابية عند المتقدمين في السن منها عند الأقل سنا. كما أن الصورة 
الذهنية الايجابية بعد الزيارة زادت عنها قبل الزيارة عن الحجاج بصرف النظر عن العمر 


والجنسية› جدول رقم )۱١(‏ 


ب- نتائج تجيب عن أسئلة الدراسة: 
١-أجابت‏ الدراسة عن السؤال الأول والخاص بالصورة الذهنية القائمة لدى الحجاج عن المملكة 
العربيية السعودية قبل وصولوهم إلياعلسى النحوالتالي : 
-المكون المعرفي : يميل المكون المعرفي للصورة الذهنية للحجاج قبل وصولهم إلى المملكة العربية 
السعودية إلى الايجابية حيث وافق بشدة على العبارات التي تقيس المكون المعرفي بنسب تراوحت 
بين 1۳۷,۹ وه,٠٠/‏ بينما تراوحت نسب عدم موافقته بشدة على نفس العبارات بين ۲,۷./ 
و۳,۸/٠‏ ورغم أن هناك عبارة تتعلق بمعرفة معلومات عن السعودية عبر الانترنت بنسبة عدم موافقة 
بشدة بلغت /٠١‏ إلا أن ذلك يرتبط بعدم انتشار الانترنت بين جماهير الشعوب الإسلامية عموماء 


جدول رقم .)٥(‏ 


- المكون الوجداني : يزيد المكون الوجداني ايجابية عن المكون المعرفي حيث تراوحت نسب الموافقة 
بشدة على العبارات التي تقيس المكون الوجداني لصورة المملكة العربية السعودية 1/٤۲‏ و۲۲./ بينما 
عدم الموافقة بشدة تراوحت النسب الخاصة به بين /.٠,۳١‏ و۱,۹./ وان ذادت هذه النسبة لتصل إلى 
١ر٦‏ لا يوافقون بشدة على الرغبة ٤‏ مشاهدة التلفزيون السعودي»› جدول رقم (). 

-المكون السلوكي : تزيد ايجابية المكون السلوكي لدى الحجاج حيث تراوحت نسب الموافقة بشدة 
على العبارات التي تقيسه بين ١٠./و۳۲./.‏ وذلكك يعكس رغبة الحجاج في الالتزام بما يلتزم به 
المجتمع السعودي وهو ما يؤكد الصورة الايجابية للمملكة في أذهان الحجاج قبل الوصول إليهاء 


جدول رقم .)٥(‏ 


۲- أجابت الدراسة عن السؤال الثاني والخاص بمدى وجود فروق بين تصورات الحجاج السابقة 
عن المملكة وتصوراتهم التالية في ضوء الخبرة المباشرة ؟ على النحو التالي: تأكدت الصورة الذهنية 
)( 


۳-أجابت الدراسة عن السؤال الثالث والخاص بالصورة الذهنية امتكونة لدى الحجاج عن المؤسسات 
السعودية القائمة على خدمة الحرم الشريف على النحو التالي : 

- العنصر البشري : فقد وافق بشدة /.٠٠,۳‏ من الحجاج على ان أفراد المجتمع السعودي يتفانون في 
خدمة الحجيج بينما لم يوافق بشدة على هذه العبارة سوى ٤,١‏ منهم» جدول رقم )١(‏ 

- العنصر الإداري : كذلك وافق ۳٠,١‏ من الحجاج على عبارة أن امؤسسات العامة للحج تقدم كل 
التسهيلات للحجيج ولم يوافق عليها بشدة سوى /٤,١‏ فقط 

- الأدوار: وافق بشدة ۳۹,۲/ على أن أنظمة الحج لم توجد إلا لصلحة الحجيج٠بينما‏ لم يوافق على 


ذلك سوی /.۱,٥‏ منهم» جدول رقم )١(‏ 


- التعبير عن خصوصية المكان والزمان: وافق ۲۹,۹./ من الحجاج على أن نظرته للمجتمع السعودي 
تغيرت ايجابيا بعد التواجد فيه بينما لم يوافق على ذلك بشدة سوى ۲,۸ منهم» جدول رقم .)١(‏ 
»كل هذه الأرقام تؤكد أن الصورة الذهنية المتكونة لدى الحجاج عن المؤسسات السعودية القائمة على 
خدمة الحرمين الشريفين ايجابية تماما 
٤‏ أجابت الدراسة عن السؤال الرابع والخاص بما التقييم الجزئي للخدمات المقدمة للحجاج على 
النحو التالى : 
- قيم ۳۲,١‏ خدمات النقل والموصلات بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة »/.٠٤,١‏ جدول رقم (۷). 
- قيم ۳٠,۸‏ خدمات النظام والمرور وسلامة الحجيج بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة ۷,۳/» جدول 
رقم (۷). 
- قيم ۹/ خدمات الأمن والسلامة بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة »/.۲,١‏ جدول رقم (۷). 
- قيم ۳ خدمات الاستقبال والترحيب السعودي بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة ۹ر4./» 
جدول رقم (۷). 
- قيم /.٠١‏ خدمات الإقامة والإعاشة بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة »/.۸,٤‏ جدول رقم (۷). 
- قيم ٥‏ خدمات التوعية والإرشاد بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة ۸/» جدول رقم (۷). 
- قيم /۳٠,٦‏ خدمات مؤسسات الطوافة بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيغة ١١,١‏ ./»جدول رقم (۷). 
- قيم /.٤۲,۹‏ خدمات الرعاية الصحية بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة ۸/»جدول رقم (۷). 
- قيم /.٠٥,۸‏ خدمات الأمن بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة »/.٠٤,١‏ جدول رقم (۷). 
- قيم ٠٠,٦‏ التعامل المباشر مع الجمهور والموصلات بأنها ممتازة بنسبة وبنسبة ضعيفة ٦,١‏ جدول 
رقم (۷). 
+وكل هذه الأرقام تؤكد التقييم الايجابي وخصوصا إذا تم جمع التقييم الجيد جدا والجيد والمقبول إلى 
تقييم الممتاز ستكون النسب ف جميع الخدمات تزيد عن نسبة ٠/٩١‏ 
-٠‏ أجابت الدراسة عن السؤال الخامس والخاص بما مدى إدراك الحجاج للعلاقات التبادلية بين 
امؤسسات السعودية القائمة على خدمة الحرم الشريف» وقطاعات المجتمع السعودي: ذكر /.4١‏ 
من الحجاج إلى أن الخدمات المقدمة تعبر عن دور المملكة في خدمة الحجاج وان ذلك يتم بالتكامل 


۲١ 


بين المؤسسات السعودية وقطاعات المجتمع السعودي المختلفة ٠وذكر ٠١‏ منهم أنها تعبر عن 
ذلك إلى حد ما بینما ذكر ۷,۳/ فقط منهم أنها ل تعبر عن ذلك» جدول رقم (۸). 

أجابت الدراسة عن السؤال السادس والخاص بما السلبيات التي يرصدها الحجاج في أداء 
امؤسسات السعودية القائمة على خدمة الحرم الشريف: حيث ذكر ٠٤١‏ من الحجاج أن خدمات 
النقل والموصلات كانت ضعيفة بنسبة٤٠./‏ وان الخدمات المقدمة من مؤسسات الطوافة ضعيفة 


بنسية »/.١١,١‏ جدول رقم (۷). 


ج- مناقشة النتائج : 

-١‏ تتفق نتائج البحث مع الكثير من الدراسات السابقة في التأكيد على أهمية الاتصال الشخصي 
والتجارب الشخصية المعزولة في رسم ملامح الصورة الذهنية للأفراد عن المؤسسات والدول 
والمجتمعات. 

۴- ترجع الصورة الايجابية للمملكة العربية السعودية التي كشفت هذه الدراسة عن ملامحها 
وأبعادها وتفاصيلها إلى عوامل دينية حيث يحمل كل مسلم في العالم في داخله تقديسا واحتراما 
خاصا للبلاد التي هي مهبط الوحي ومنبت الرسول الكريم» وكذلك إلى عوامل سياسية ناتجة عن 
الجهود الكبيرة التي تبذلها الحكومات السعودية المتعاقبة في دعم وخدمة الشعوب الإسلامية 
والعربية ٠‏ وكذلك تعود هذه الصورة الايجابية إلى تجارب حجاج سابقون استمع إليها هؤلاء الناس 
قبل وصولهم إلى المملكة. 

۳ - يعود تعزيز الصورة الأيجابية للمملكة العربية السعودية التى كشفت عنه هذه الدراسة لدى 
الحجيج في بعض جروانبه إلى أن معظم هؤلاء الحجيج من بلاد لاتتمتع بالإمكانات المادية 
والتنظيمية العالية التي تتمتع بها المملكة العربية السعودية. 

-٤‏ كشفت الدراسة النقاب عن حقيقة شديدة الأهمية وهى ضرورة التكامل بين وسائل الاعلام 
الجماهيرية سواء منها المطبوع والمسموع والمرئي مع الخبرة المباشرة في خلق الصورة الذهنية 
للمؤسسات والمجتمعات والدول حيث تقوم هذه المؤسسات بدور تعريفي يسبق الخبرة ودور تعزيز 
مواكب لهذه الخبرة ودور تذكير بهذه الخبرات الشخصية مما يجعل الصورة الذهنية للأفراد 


۲۲ 


د - الخلاصة 

أكدت الدراسة أن متغير الخبرة المباشرة يؤثر تأثيرا مباشرا في تصورات الأفراد وتقييمهم 
للشخصيات والهيئات والمؤسسات المختلفة التي يتعاملون معها. وأن هذا التقييم قد ينسحب من المستوى 
المحدود إلى المستوى العام والذي يشمل المجتمع في مجمله. وأكدت كذلك على أن التقييم الإيجابي 
من قبل الحجاج للمؤسسات القائمة على خدمة الحرم ا ی ت ا 
عن المملكة ورعايتها للحرم الشريف بصفة خاصة والمجتمع السعودي بصفة عامة. 

ومن ناحية أخرى» كما أكدت أيضا على أن الأفراد يقيمون المؤسسات عبر عدد كبير من 
الأبعاد الفرعية التي تحظى بأوزان نسبية تمثل في الإجمالي العام لها صورة المؤسسة لدى هؤلاء 
الأفراد. 

رصدت الدراسة العوامل المعرفية والوجدانية والسلوكية التي أثرت في عملية تشكيل الصورة 
الذهنية لدى حجاج عام ٠ه‏ عن المملكة ومؤسساتها القائمة على خدمة الحرم الشريف وذلك في 
ضوء عدد من المتغيرات الوسيطة من أبرزها ؛ النطاق الجغرافي» طبيعة الرحلة واللغة» النوع. 

أكدت الدراسة أنه علي الرغم من تعقد المجتمعات والاعتماد المتزايد علي وسائط الخبرات 
مثل وسائل الإعلام التقليدية والحديثة إلا أن ثمة أمور يعتمد فيها الفرد في تحديد اتجاهاته النهائية 
نحوها علي الاحتكاك المباشر وشبكات الاتصال الشخصي حيث تمثل تلك الوسائط مصادر تبدو 


موضوعية للفرد والجماعة. 


سابعاء قائمة المراجع: 
١-سليم›‏ حنان وسلامة › حسام(۲ ۰ م( صورة الغرب کما يعك 1 الإعلام العربى : دراسة 5 EN‏ 
على قناة الجزيرة» ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر العلمى السنوي الثامن لكلية الإعلام/جامعة 


القاهرة بعنوان : " الإعلام وصورة العرب والسلمين مايو۲ ۰ ۰ ص۹٩۰‏ . 


۳ 


۲ علي» خالد (٤٠٠۲م).‏ العلاقة بين الإعلام وصورة المرأة في ضوء النظريات العلمية 


الحديثة » مجلة الفن الإذاعى . العدد “٢‏ (ج- مع :اتحاد الإذاعة والتليفزيون) »٠ص۲".‏ 


-٣‏ على » خالد (۳٠٠۲م).‏ اتجاهات الجمهور والإعلاميين نحو أداء القنوات التليفزيونية الخاصة 


بعنوان : ” أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق ° مایو ۰۲۰۰۳ ص ص ٦۷۳-٦۷۲‏ . 
چ سليم > حنان وسلامة› حسام( ۰۲ ۲۰م). مرجع سابق › ص۱۱٥‏ . 


-٥‏ العوادلی» سلوی محمد یحی (۲۰۰۲م). صورة الولايات المتحدة الأمريكية لدى الشباب الجامعى بعد 


أحداث ١١سبتمبر-‏ المجلة المصرية لبحوث الاعلام -كلية الاعلام- جامعة القاهرة -العدد الرابع عشر 


نایر -مارس ۰۲ ۰م-ص ۱۸-۹. 
-٦‏ دراسة أمين سعيد ” مواقع الأخبار العربية وصورة الولايات المتحدة الأمريكية بها بعد أحداث 


۴۳ ٠٣م‏ ص ص .۸۸-٥٦‏ 


۷- نبيل على. صورة الثقافة العربية والحضارة الإسلامية على الإنترنت ٠المنظمة‏ العربية للتربية 


۸¬ بسیونی حمادة ” صورة العرب ٤‏ عقول صناع الصورة الغربيين- مجلة بحوث الراي العام -كلية 


الاعلام جامعة القاهرة العدد الثالت- ولیه سبتمبر ۰۰ ۰۰-ص ص ا-٤ه.‏ 


٤ 


۹- روبير شارفان- الآخر في فرنسا العربي كبش الفداء -كتاب الطاهر لبيب -صورة العربي -العربي 


ناظرا ومنظورا إليه بیروت مرکز دراسات الوحدة العربية ٩۱۹۹م‏ -ص94۷-9۸۷ . 


-٠‏ أيمن منصور- صورة المواطن العربى وأوربا كما تعكسها المواد الإخبارية المقدمة في القنوات 


الفضائية العربية والأوربية -رسالة دكتوراه غير منشورة - كلية الاعلام -جامعة القاهرة -٠٠٠٠م.‏ 


-١‏ محمود يوسف - بحوث الصورة الذهنية للمسلمين في الاعلام الغربي - المجلة المصرية لبحوث 
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تامناء جدا ول الدراسة: 


جدول رقم (۱) توزیع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنس 


/ الجنس التكرار‎ 
INN; ۷٦ ذکر‎ 
AAR ۱۸٦ انثی‎ 
AE ۸1۲ المجموع‎ 


جدول رقم (۲) الجنسية التي ينتمي لها الحاج 


السعودية 
الإإمارات العربية المتحدة 


البحرين 
عمان 


قطر 


۷ 


المصدر 
وسائل الإعلام المطبوعة 


الإذاعات المحلية والعربية 
والإسلامية 
الفضائيات التلفزيونية 

الخبرة المباشرة 
الاتصال الجمعى 

مصادر الاتصال الشخصى 

امواقع الإسلامية بالانترنت 

التنويهات والإعلانات في وسائل 
الإعلام 


أخ رئ 


جدول رقم (ه) الصورة الذهنية للحاج قبل وصوله إلى المملكة 


موافق إلى حد ما 


المجتمع السعودي من المجتمعات 
الإسلامية المحافظة على تعاليم الإسلام 
لدي إلام واسع بالمجتمع السعودي قبل 
وصولي إلى المملكة 

أستمد معرفتي بالمجتمع السعودي من 
خلال وسائل الإعلام المختلفة 

أعتمد على الانترنت في الحصول على 
معلومات عن المجتمع السعودي 
السعودية تطبق القوانين والأنظمة 
الإسلامية 

أشعر برغبة في مشاهدة التلفزيون 


السعودي 


أشعر برغبة في التعرف على الثقافة 
السعودية 
أشعر بالتعاطف مع المجتمع السعودي 


المجتمع السعودي يناصر القضايا 
العربية والإسلامية 

أرى المجتمع السعودي مثالا للمجتمع 
المسلم 

أرى أن الالتزام بالقوانين المعمول بها في 
الحج 

المؤسسات العاملة في الحج تراعي تطبيق 
القوانين 

يجب أن يكون سلوكي متوافقا مع 
أنظمة الحج 


سلوك الحاج يعكس شخصيته 


الإلمام الجيد بالأنظمة يسهل التقيد بها 


أفراد المجتمع السعودي يتفانون في 
خدمة الحجيج 

المجتمع السعودي يمثل مجتمع 
الوسطية الذي 5 غلو في الدين فيه 
المؤسسات العاملة في الحج تقدم كل 
التسهيلات للحجاج 

هناك بعض القصور في الخدمات المقدمة 
للحجاج 

ازداد ارتباطي بالمجتمع السعودي بعد 
زادت معرفتي بالمجتمع السعودي بعد 
الحملات الإعلامية ضد المملكة غير 
أنظمة الحج لم توجد إلا لصلحة 


الحجاج 


موافق إلى حد ما 
0( 


المملكة تبذل قصارى جهدها لخدمة 
الحجاج 

والتقدير 

أصبحت أكثر قدرة على فهم المجتمع 
السعودي 

الصحافة السعودية تعكس المجتمع 
السعودي بصدق 


كل الإمكانات مسخرة لخدمة الحجاج 


إيجابيا بعد التواجد فيه 


نا سعيد بما أشاهده من جهود 


خدمات النقل والمواصلات 


انتظام المرور وسلامة الحجيج على الطرق 


خدمات الأمن والسلامة 


الاستقبال والترحيب مع المجتمع السعودي 


خدمات الإقامة والإعاشة 
خدمات التوعية والإرشاد والتعريف بالمناسك 
الخدمات المقدمة من قبل مؤسسات الطوافة 
الرعاية الصحية 
الخدمات الأمنية 


التعامل المباشر مع الجمهور السعودي 


جدول رقم (۸) هل الخدمةالمقدمةتعبرعن دور المملكة في خدمة الحجاج 


تعبر إلى حدٍ كبير 
تعبر إلى حدما 
لا تعبر على الإطلاق 


ليس لدي رأي محدد 


المجموع 


۲۳١ 


عدد مرات 


الحج 


التصور عن 
المملكة 
قبل زیارتها 


التصور عن 
امملكة 
بعد زيارتها 


» » دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ٠,٠١١‏ 
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